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KOMPETENCJE

Co trzeba sobg reprezentowac, zeby na rynku pracy przetrwac
w dzikim labiryncie zmieniajgcej sie technologii? Na to pytanie
zna odpowiedz Aneta Koztowska, wiascicielka firmy
HR Consulting (www.ehrc.pl). O ponad 10 lat zajmuje sie
rozwojem kompetencji miekkich w miedzynarodowych
korporacjach i w firmach polskich,

Daria Lecka: Co to sg kompetencje
przysztosci?

Aneta Koztowska: Dzi$ w dynamicznie zmieniajagcym
sie $wiecie, w ktorym w kazdej sekundzie zalewaja
nas setki informacji, kompetencjami przysztosci
staja sie pierwotne cechy, ktore przez tysiace lat
pozwalaty przetrwac¢ gatunkowi ludzkiemu.

Czyli wiedza, ktdrg tak mozolnie zdobywali
nasi rodzice i dziadkowie, nie ma juz dzis
znaczenia?

Dogtebna, zdobywana latami, skomplikowana wie-
dza ma dzi$ zdecydowanie mniejsze znaczenie niz
korzystanie z rozumu, sprytu i woli przetrwania,
ktéra przejawia sie m.in. w umiejetnosci szukania
korzystnych rozwigzan w kazdej sytuacji. W warun-
kach transformacji cyfrowej na rynku pracy, ktoéry
ksztattujg procesy automatyzacji i platformizacji,
odnajda sie pracownicy cechujacy sie konkretnymi
kompetencjami przysztosci.

RYNEK PRACY W PRZYSZLOSCI
BEDZIE PODDAWANY SZEROKIEJ
AUTOMATYZACJI, BEDZIE BAZOWAL
M.IN. NA PRZEJECIU CZESCI
REKRUTACJI PRZEZ BOTY

I ALGORYTMY.

Moze te kompetencje przysztosci nie beda
az tak potrzebne, skoro wszystko zrobi za
nas sztuczna inteligencja?

Sztuczna inteligencja nie ma uczu¢, cztowieka nie
zastapi. Teraz kompetencje przysztosci staty sie
jeszcze wazniejsze. To wtasnie one odrézniajq prace
cztowieka od pracy systemoéw informatycznych,
robotow czy sztucznej inteligencji. To konkretne
umiejetnosci, ktére umozliwiajg nam podejmowanie
decyzji oraz wykonywanie zadan w srodowisku
pracy.

Jakie umiejetnosci sg dzis kluczowe?

Te zwigzane ze zdolno$cig do przystosowania sie do
sytuacjiiuczenia sie nowych rzeczy, czyli umiejet-
nosci miekkie. Niezbedne, aby przetrwac¢ w dzikim
labiryncie zmieniajgcej sie technologii i kakofonii
faktow i informacji, staty sie na nowo zdefiniowany
spryt, pomystowo$¢ czy odwaga w dziataniu, ktére
dzi$ okresla sie mianem kreatywnosci.

A ktére kompetencje sg dzi$ wazne dla
pracodawcéw?

Analitycy Swiatowego Forum Ekonomicznego
w swoim raporcie , The Future of Jobs Report” okreslili
liste bardzo konkretnych kompetencji niezbednych na
rynku pracy przysztosci. Podzielono je na 4 kluczowe
dziedziny: rozwigzywanie problemoéw, samozarza-
dzanie, praca z ludzmi, wykorzystanie technologii
i rozwoj. W top 10 najwazniejszych kompetencji
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65% - o tyle procent
wzro$nie popyt na
pracownikéw posiadajacych
podstawowe kompetencje

informaciji i rozwigzywanie
problemaow (zrédto:
McKinsey)

cyfrowe, w tym poszukiwanie

do 2025 roku znalazty sie: analityczne my$lenie
iinnowacje, aktywne uczenie sie i strategia uczenia
sie, rozwigzywanie ztozonych probleméw, krytycz-
ne myslenie i analiza, kreatywnos¢, oryginalnos¢
i pomystowos¢, przywddztwo i odpowiedzialnosé
spoteczna, korzystanie z technologii, monitoring
i kontrola, projektowanie technologii i programo-
wanie, odpornos¢, umiejetnos$¢ radzenia sobie ze
stresem, elastyczno$¢, wnioskowanie, rozwigzy-
wanie problemoéw, tworzenie idei.

W jakim kierunku to wszystko zmierza?

Badania wskazuja, ze w nadchodzacych latach
rozwoj takich technologii jak: big data, dziatania
w chmurze, komputeryzacja, internet rzeczy, robo-
tyka, sztuczna inteligencja i komunikacja immer-
syjna, bedzie miat znaczacy wptyw na rynek pracy
i zatrudnienia, wywotajg daleko idgce zmiany.

81% — tylu
studentéw
uwaza, ze
najwazniejszymi
zdolnos$ciami,

133 min - tyle
nowych miejsc

. ktérych im

pracy powstanie brakuje, jest
75 min - tyle :Lﬁzvr:wc;(:;zacji !«eatywnos’é
miejsc pracy (zrédto: i kr)’/tyc.zne, ’
zniknie z rynku S’wiatO\;ve S myslenie (zrédto:
z powodu Ekonomiczne) DELab UW)
automatyzacji
(zrodto:

Swiatowe Forum
Ekonomiczne)

7
)

DOGLEBNA, ZDOBYWANA LATAMI,
SKOMPLIKOWANA WIEDZA MA DZIS
ZDECYDOWANIE MNIEJSZE
ZNACZENIE NIZ KORZYSTANIE

Z ROZUMU, SPRYTU

I WOLI PRZETRWANIA.

Czeka nas robotyzacja?

Tak. Robotyzacja i Smiate sieganie po nowe techno-
logie doprowadza nie tylko do powstania nowych
zawodow, ale takze do zanikania niektorych ist-
niejacych juz $ciezek kariery. Dlatego tak wazne
i koniecznie jest ciggte doksztatcanie sie. Studia sa
jednym z etapow w trwajgcym cate zycie procesie
zdobywania nowej wiedzy i doswiadczen.

fot. archiwum prywatne; mentalmind, wavebreakmedia, Alfa Photo/Shutterstock.com
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Wiesz, jak bedzie wygladat rynek pracy
przysztosci?

Powotam sie na badania. Na podstawie tych prze-
prowadzonych przez analitykéw McKinseya sza-
cuje sie, ze w ciagu najblizszych o$miu lat niemal
100 mlIn os6b zatrudnionych w o$miu najwiekszych
gospodarkach $wiata bedzie musiato zmieni¢ prace.
W praktyce oznacza to, Ze co 16. osoba zatrudniona
Chinach, we Francji, w Niemczech, Indiach, Japonij,
Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i Stanach Zjedno-
czonych bedzie potrzebowata nowego zawodu
i przekwalifikowania. Z badania Barometr Pol-
skiego Rynku Pracy Personnel Service wyni-
ka, Ze polscy pracownicy dostrzegaja ten trend
iaz 44% os6b chce podnosic¢ kwalifikacje.

Raport ,The Future of Skills: Employment in 2030”
wyraznie wskazuje, ze w roku 2030 pozadane
narynku pracy bedg umiejetnosci interperso-
nalne (psychospoteczne), systemowe, spoteczne
i poznawcze. Kluczowa bedzie umiejetnos¢ szyb-
kiej adaptacji do zmieniajgcych sie warunkow
i zdolnos¢ do szybkiego i efektywnego uczenia
sie nowych zagadnien.

Krétko méwigc, cztowiek bedzie musiat
nadazaé za rozwojem i zmianami
technologicznymi.

Tak, to wazne, by mdc je sprawnie kontrolowac
i ulepszac. Pozadane bedg tez kompetencje miekkie,
m.in. empatia, czyli zdolno$¢ do odczytywania
emocji w grupie, reagowania na ludzka uwage,
wykazywania sie zrozumieniem, ktérego nie
oferuje zadna maszyna ani technologia.

Co zatem bedzie karta przetargowa
na rynku pracy?

Cenione beda takie umiejetnosci jak: zdol-
nos¢ do logicznego myslenia i dedukcji, zdol-
no$¢ rozwigzywania probleméw i dziatania
z innymi, umiejetno$¢ adekwatnej oceny sy-
tuacji, zdolno$¢ do podejmowania decyzji,
zdolno$¢ do efektywnego komunikowania sie,
umiejetne monitorowanie i ocena wynikow,
a takze umiejetne zarzadzanie czasem, finan-
sami i ludZmi. Wazne tez beda zdolnosci nego-
cjacyjne, perswazja, kreatywnos¢, zdolno$¢ do
wizualizowania oraz autorefleksyjne spojrzenie
na swoje dziatanie oraz wiedze.

WAZNE TEZ BEDA ZDOLNOSCI
NEGOCJACYJNE, PERSWAZJA,
KREATYWNOSC, ZDOLNOSC
DO WIZUALIZOWANIA

ORAZ AUTOREFLEKSYJNE

00
=== SPOJRZENIE NA SWOJE DZIALANIE

TN ORAZ WIEDZE.

Mnie chyba najbardziej brakuje ,,autorefleksyjnego
spojrzenia na swoje umiejetnosci oraz wiedze”, ale
co mam zrobi¢? Szkota raczej mnie tego nie nauczy.
Jak sami mozemy zdobywagé te kompetencje?

Funkcjonowanie w tak zmiennym $§rodowisku wymusza od
nas (co moim zdaniem jest fantastyczne!) ciggtego podazania
za trendami i nauki nowych rzeczy. BadZmy szczerzy, jesli
w tym wszystkim zabraknie realnego, a czasem nawet
bardziej krytycznego spojrzenia na siebie, swoje wartosci,
umiejetno$ci, kompetencje, nie mamy szans i$¢ dalej. Po-
wiem wiecej - zaczniemy sie cofa¢. Cytujac Alvina Tofflera:
»Analfabetami XXI wieku nie bedg ludzie nieumiejacy czytac,
ale ci, ktérzy nie beda sie uczy¢, oduczac i uczy¢ na nowo”.
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To wiecej niz studia. To zaangazowanie.
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wspoOtpraca cywilno-wojskowa
obrona terytorialna
gospodarka obronna
informacja w systemie obronnym
logistyka obronnosci i bezpieczenstwa
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